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Con fecha 8 de junio de 2017, la Sra. Consejera de Gobierno Abierto, Accién Social,
Participacién y Atencién Ciudadana, ha dictado entre otras, la siguiente Resolucién:

“Visto expediente relativo a la encomienda de gestién a favor de la Sociedad Insular
para la Promocion de las personas con discapacidad, S.L. (en adelante SINPROMI, S.L.)
para la gestion del servicio de video interpretacion para personas sordas SVisual y,

RESULTANDO que el Cabildo cuenta entre sus objetivos mejorar la accesibilidad a las
personas sordas o con discapacidad auditiva en sus centros de atencién ciudadana. Por su parte
SINPROMI,S.L., formalizé convenio de colaboracién con la Federacion de Asociaciones de
Personas Sordas de las Islas Canarias (FASICAN) en mayo de 2013.

Por ello, mediante Resolucion de la Sra. Consejera Delegada de Participacion y Atencion
Ciudadana de fecha 7 de abril de 2016, se aprob6 la encomienda de gestién a SINPROMI, S.L.
para la gestion del servicio de video interpretacion para personas sordas SVisual, en los
centros de servicios al ciudadano de la isla de Tenerife, con un plazo de duracién hasta el 31
de marzo del corriente.

En virtud de la citada Resolucién el Cabildo Insular de Tenerife asumié la obligacion de
aportar DIEZ MIL EUROS (10.000,00 €) a favor de esta Sociedad Insular, a los efectos de que se
ejecutara el proyecto Svisual en los Centros de Servicios al Ciudadano de la isla de Tenerife.

RESULTANDO que el objeto de la encomienda de gestién consiste en la gestion, por parte
de la Sociedad SINPROMI, S.L. del proyecto SVisual, como proceso de comunicacién en el que
personas sordas o con discapacidad auditiva y oyentes pueden comunicarse de forma natural
mediante la figura del video intérprete de lengua de signos, dentro del Servicio de Atencion
Ciudadana del Cabildo Insular de Tenerife. En la prestacion de este servicio para la comunicacion
telefonica con una persona oyente se atendera a persona sorda o con discapacidad auditiva que,
segun su eleccion:

*= Desea comunicarse y recibir la informacién a través del video intérprete mediante
lengua de signos espafiola.
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=  Desea comunicarse y recibir la informacion a través del video intérprete mediante
lectura labial.

= Desea comunicarse y recibir la informacion a través del video intérprete mediante
texto escrito.

= Prefiere comunicarse oralmente con la persona oyente y recibir la informacion a
través del video intérprete mediante lengua de signos espariola, lectura labial o texto

escrito.

RESULTANDO que por la Sociedad Insular para la Promocién de las personas con
Discapacidad, S.L. (SINPROMI, S.L.), con fecha de Registro de Entrada de esta Corporacion
Insular el 21 de marzo de 2017 y con nimero 35752, se presenta la siguiente documentacion
relativa a la justificacién de la presente encomienda, que es informada favorablemente por el
Servicio Administrativo de Gobierno Abierto, Accion Social, Participacion y Atencion Ciudadana en
informe emitido el 23 de marzo de 2017:

e Memoria técnica 2016-2017, de fecha 15 de marzo de 2017, suscrita por el Gerente de la
entidad, con desglose de los servicios prestados a través de la plataforma de video
interpretacion.

e Memoria econémica, de fecha 14 de marzo de 2017, suscrita por el Gerente de la entidad,
con desglose de los gastos acometidos por la entidad.

RESULTANDO que con la misma fecha presenta la citada entidad solicitud de prérroga

de la encomienda para la gestion del servicio de video interpretacién para personas sordas

SVisual, para el gjercicio 2017.

RESULTANDO que con fecha 15 de mayo de 2017, el Servicio Administrativo de Gobierno
Abierto, Accion Social, Participacion y Atencién Ciudadana emitio Informe — Propuesta favorable
en el que fundamenta la propuesta de aprobacién de la justificacion y prorroga, en los términos
que constan en el mismo, a la vista del cual, la Intervencién General emitié informe favorable con

fecha 31 de mayo de 2017 en el expediente de referencia.

CONSIDERANDO que el régimen juridico aplicable a la presente encomienda de gestion,
y por ende a su prorroga, sera el previsto en el articulo 15.1 de la Ley 30/1992, de 26 de
noviembre, de Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y del Procedimiento
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Administrativo Coman (LRJPAC, en adelante) dispone que la realizacién de actividades de
caracter material, técnico o de servicios de la competencia de los érganos administrativos o de las
entidades de derecho publico, podré ser encomendada a otros érganos o entidades de la misma o
de distinta Administracion, por razones de eficacia, o cuando no se posean los medios técnicos
idoneos para su desempeiio.

El Texto Refundido de la Ley de Contratos del Sector Publico, aprobado por el RDL
3/2011, dispone en su articulo 4.1, letra n), que quedan excluidos de su ambito de aplicacién “los
negocios juridicos en cuya virtud se encargue a una entidad que, conforme a lo sefialado en el
articulo 24.6, tenga atribuida la condicion de medio propio y servicio técnico del mismo, la
realizacién de una determinada prestacion”,

La presente encomienda de gestion queda excluida del ambito del texto legal precitado,
conforme a lo dispuesto en sus arts. 4.1,n) y 24.6:

1. SINPROMI, S.L. es una sociedad cuyo capital social, de conformidad con sus
estatutos, es integramente de titularidad publica.

2. Dicho capital social esta totalmente suscrito y desembolsado por el Cabildo de
Tenerife, tnico y exclusivo propietario de todas las participaciones representativas del
capital social.

3. Esta considerada como medio propio y servicio técnico del Cabildo Insular de Tenerife
en sus estatutos (articulo 2 bis).

Asimismo resulta de aplicacion la Base de Ejecucion 80° de las que regulan el

Presupuesto del Cabildo Insular de Tenerife para los ejercicios 2016 y 2017.

CONSIDERANDO que determina el apartado 3. f) de la Base 80° citada en el anterior
apartado, vigente en el momento de aprobacién de la encomienda objeto del presente informe,
que "(...) la aprobacién de la liquidacién o justificacién de la encomienda precisara informe

favorable del Servicio Gestor y corresponderd, en todo caso, al mismo 6rgano que aprobd la
encomienda, requiriendo la certificacién o acta de conformidad y entrega de las obras, bienes o
servicios y la aportacion de la oportuna Memoria técnica y econémica que ponga de manifiesto el

grado de ejecucion y la incidencias que en sus caso pudieran haber surgido, con detalle de los
gastos e ingresos efectivamente realizados conforme al presupuesto inicialmente aprobado, asi
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como de las facturas emitidas y el Informe de conformidad del Servicio Gestor que realizo el

encargo inicial".

A dichos efectos obra en el expediente informe del Servicio Administrativo de Gobierno
Abierto, Accion Social, Participacion y Atencién Ciudadana, de fecha 23 de marzo, prestando
conformidad a la documentaciéon justificativa presentada por la Sociedad Insular para la

Promocién de las personas con discapacidad, S.L, con fecha 21 de marzo de 2017.

CONSIDERANDO que de conformidad con lo establecido en el apartado 3. d) de la Base
807 el plazo de vigencia de la encomienda de gestion podra ser prorrogado por decision del
érgano competente de la Entidad encomendante. A tal fin obra en el expediente solicitud de
prérroga de la presente encomienda, presentada por la Sociedad Insular para la Promocion de
las personas con discapacidad, S.L., con fecha de Registro de Entrada de esta Corporacion
Insular el 21 de marzo de 2017.

La Resoluciéon de la Consejera Delegada de Participacion y Atencion Ciudadana de fecha
7 de abril de 2016, de aprobaciéon de la presente encomienda, determindé en su apartado
dispositivo tercero, condicion B), que el plazo de duracién de la encomienda comenzaria el 1 de

abril de 2016 y se extenderia hasta el 31 de marzo de 2017, pudiendo ser objeto de prorroga,
previo acuerdo expreso del 6rgano encomendante.

Las razones que justifican la idoneidad y necesidad de la prorroga de esta encomienda
residen en que este servicio de videointerpretacion supone garantizar la accesibilidad a la
comunicacion de las personas sordas y por tanto a los servicios ofrecidos a los ciudadanos y
ciudadanas por el Cabildo insular de Tenerife; es por lo que se considera de méaximo interés
para esta Consejeria proceder a aprobar la prorroga de la presente encomienda de gestién
por un afo mas, con el objeto ofrecer este servicio de video interpretacién, pionero en
nuestro pais, que ha marcado un antes y un después en el acceso a la informacién y la

comunicacion de las personas sordas y un importante avance en la autonomia personal.

El presupuesto presentado por SINPROMI, S.L., para la prérroga 2017-2018 asciende a la
cantidad de ocho mil euros (8.000,00 €), estando distribuido de la siguiente manera:
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PARTIDA COSTE

Servicio de interpretacién anual (dos horas diarias -de 10:00 a 12:00 horas- | 6.913,18 €
tres dias a la semana: lunes, miércoles y viemes) incluido el mantenimiento
de la plataforma. Periodo Abril 2016-marzo 2017

Equipamiento hardware para adaptacion de los equipos informaticos- 543,41€
sustitucion, mejora y ampliacion de puestos de atencién. Adquisicion de
bucle magneético.

Difusion del servicio. 54341 €

TOTAL | 8.000,00 €

Las cantidades aqui sefialadas no exceden de los precios de mercado, adaptandose esta
encomienda a los principios de eficacia y ahorro que debe regir la actuacion de la Administracion
Puablica, puesto que, dentro del presente presupuesto estan previstos los costes por la prestacion del
servicio de videointerpretacién tanto en oficinas de atencion al ciudadano del Cabildo, como en las de
SINPROMI, S.L., coordinandose la gestion de los recursos materiales y humanos necesarios para la

puesta en marcha del proyecto en ambas instituciones.

CONSIDERANDO que La Base 80°1.2. punto séptimo, de las de Ejecucion del
Presupuesto de esta Corporacion Insular para el ejercicio 2017, determina respecto a la prevision
del abono _anticipado de una parte de la encomienda, que “(...) el érgano competente podra
autorizar un pago anticipado que no podra superar, en ningun caso, el 25% del total del importe
de la encomienda y siempre que la naturaleza de dicha encomienda asi lo justifique. Las
cantidades anticipadas para la ejecucién de la encomienda, deberan justificarse en el plazo y bajo
las condiciones establecidas en el texto de la misma o del acuerdo aprobatorio del anticipo,
teniendo en cuenta lo indicado en el siguiente apartado con respecto a la documentacion

justificativa.(...)".
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De conformidad con lo dispuesto en dicha Base, y dentro de las limitaciones contenidas en
la misma, en la ejecucion de la presente encomienda se podra proceder al abono anticipado de
las mensualidades que, no superando el 25% de la totalidad de esta encomienda, sean
necesarias para satisfacer los gastos relativos al sistema de videointerpretacion.

Habida cuenta de que la presente encomienda se extendera mas alla de la anualidad
presupuestaria, expirando en el mes de marzo de 2018, la motivacién de la excepcionalidad de
ese abono anticipado radica en el hecho de ser un servicio que se presta ininterrumpidamente, y
dado que el tiempo en que se prolonga la encomienda no coincide con el cierre presupuestario de
la Corporacioén ni con el comienzo del ejercicio siguiente (febrero), resulta necesario autorizar el
libramiento por anticipado, en el mes de diciembre, de los fondos necesarios para la prestacion de
aquel servicio.

CONSIDERANDO que de conformidad con lo dispuesto en la Base 80.1.1 de las de
Ejecucioén del Presupuesto de esta Corporacion Insular para el ejercicio 2017 “...Cuando por la
naturaleza del proyecto de obra, suministro o servicio que se les encomiende, se precise la
colaboracion de empresarios particulares, se hara constar en la encomienda el porcentaje maximo
de las prestaciones a contratar con terceros. En el supuesto de que no figure en la encomienda un
limite especial, se podra contratar con terceros hasta un porcentaje que no exceda del 50 por 100
de los trabajos comprendidos en el objeto de la encomienda. El érgano competente para la
aprobacion de la encomienda podra, motivadamente y con caracter excepcional, establecer un
porcentaje superior, debiendo especificar en tal supuesto la parte de la encomienda que se

pretende contratar y las excepcionales circunstancias que lo justifican”.

CONSIDERANDO o dispuesto en la Base precitada, y a los efectos de motivar la
excepcionalidad mencionada (que se supere el 50 % exigido por la Base 80), en este caso
concreto, el fundamento de la encomienda de gestion a Sinpromi del presente servicio lo
encontramos en el expediente de aprobacién de la primera encomienda de gestiéon aprobada en
diciembre de 2014. Se trata de una herramienta puesta en marcha por SINPROMI a raiz de la
formalizacién en mayo de 2013, de un Convenio de Colaboracién entre dicha entidad, la
FEDERACION DE ASOCIACIONES DE PERSONAS SORDAS DE LAS ISLAS CANARIAS (en
adelante, FASICAN) y la ASOCIACION DE PERSONAS SORDAS DE TENERIFE (ASORTE), con
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el objeto de promover la accesibilidad universal y supresion de barreras de comunicacién
de las personas con discapacidad.

Toda vez que la citada Federacion posee la exclusividad en Canarias de la prestacion de
tales servicios, SINPROMI, siguiendo el procedimiento negociado establecido en los articulos 169
y 170 del Texto Refundido de la Ley de Contratos del Sector Publico, aprobado por Real Decreto
Legislativo 3/2011 (en adelante TRLCSP), procedié a la adjudicacion del contrato menor a
FASICAN por razones técnicas.

Adjudicado dicho contrato, es interés de esta Consejeria, contar con SINPROMI,S.L. para
que se atienda adecuadamente a las personas sordas tanto en las Oficinas de Atenciéon al
Ciudadano del Cabildo como en las de dicha entidad, razén por la cual se puso en marcha el
servicio de videointerpretacién a través de la Plataforma SVISUAL. Esta plataforma, se comparte
por tanto entre la Corporacion y la empresa publica insular, prestandose los servicios de
videinterpretacion en las oficinas de atencién a la ciudadania de ambas entidades, en los horarios
y condiciones pactadas entre la encomendada y la prestadora del servicio.

En conclusion, la excepcionalidad que determina que el porcentaje de las prestaciones de
la encomienda que se contratan con terceros sea superior al 50 % previsto en la Base, viene dada
precisamente porque los servicios contratados a FASICAN, que posee la exclusividad en Canarias
para la prestacién de los mismos, son imprescindibles para una correcta ejecucién de lo
encomendado y una adecuada atencion a los ciudadanos que demanden ese servicio, dada la
exclusividad que posee en Canarias aquella federacién para su prestacion.

CONSIDERANDO que de conformidad con lo previsto en el articulo 214 del Real Decreto
Legislativo 2/2004, de 5 de marzo, por el que se aprueba el Texto Refundido de la ley Reguladora
de las Haciendas Locales (TRLRHL), se solicité Informe a la Intervencién General, que tras
analizar el expediente emitié dictamen con fecha 31 de marzo de 2017 y cuyas observaciones se
han incluido en la presente prérroga de encomienda de gestion.

CONSIDERANDO que segun dispone la Base 80°1 de las de Ejecucion del presupuesto
de la Corporacion para 2017, las encomiendas de gestién que realicen las distintas Areas
gestoras a favor de sociedades de capital integramente publico, deberédn ser puestas en
conocimiento del Servicio Administrativo de Presupuestos y Gasto Publico, y del Servicio con
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competencias en materia de planificacién y recursos humanos. Asimismo resulta necesario
ponerla en conocimiento del Servicio Administrativo competente en materia de régimen juridico
del personal y sector publico insular y del Servicio con competencias en materia de planificacion

de recursos humanos.

CONSIDERANDO que esta encomienda cumple con las directrices de actuacion en
materia de Recursos Humanos contenidas en el Acuerdo del Consejo de Gobierno Insular,

adoptado en sesion de fecha 14 de julio de 2008.

CONSIDERANDO que sera preciso acuerdo del Consejo de Administraciéon de SINPROMI,
S.L. quedando enterada de la aprobacion de la prorroga.

CONSIDERANDO que atendiendo a la cuantia del gasto y al érgano encomendante, el
6rgano competente para aprobar la justificacién asi como la prérroga de la encomienda para la
gestién del servicio de video interpretacion para personas sordas SVisual, resulta ser esta

Consejera Insular.

Por todo lo expuesto, vistos los informes favorables del Servicio Administrativo de
Gobierno Abierto, Accién Social, Participacion y Atencién Ciudadana y de la Intervencion General
RESUELVO:

PRIMERO.- Aprobar la documentacion justificativa aportada por la Sociedad Insular para
la Promocién de las personas con discapacidad, S.L. (SINPROMI), para la gestion del servicio de
video interpretacion para personas sordas SVlIsual 2016-2017, segtn lo convenido en Resolucién de
la Consejera Delegada de Participacion y Atencién Ciudadana de fecha 7 de abril de 2016 (corregida
mediante Resolucion de 9 de diciembre de 2016), por la que se aprobd la encomienda precitada.

SEGUNDO.- Aprobar la préorroga de la encomienda de gestiéon para la gestién del
servicio de video interpretacion para personas sordas SVisual 2017-2018 en los centros de
servicios al ciudadano de la isla de Tenerife, a la Sociedad Insular SINPROMI, S.L. (CIF
B38316121), en los mismos términos y condiciones contenidos en la Resolucion de la Consejera
Delegada de Participacion y Atencién Ciudadana de fecha 7 de abril de 2016 (corregida mediante
Resolucion de 9 de diciembre de 2016), por la que se aprobd la encomienda precitada, con
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excepcion de las condiciones B, C, D y E, que se actualizan, quedando, en consecuencia, las
condiciones de la Encomienda de Gestion 2017-2018, conforme al detalle siguiente:
A) Objeto.
El desarrollo de la encomienda consiste en la gestion, por parte de la Sociedad SINPROMI,
S.L. del proyecto SVisual, como proceso de comunicacién en el que personas sordas o con
discapacidad auditiva y oyentes pueden comunicarse de forma natural mediante la figura del video
intérprete de lengua de signos, dentro del servicio de atencién ciudadana del Cabildo Insular de
Tenerife.
En la prestacion de este servicio para la comunicacién telefénica con una persona oyente
se atenderé a persona sorda o con discapacidad auditiva que, segun su eleccion:
e Desea comunicarse y recibir la informacién a través del video intérprete mediante
lengua de signos espariola.
e Desea comunicarse y recibir la informacién a través del video intérprete mediante
lectura labial.
o Desea comunicarse y recibir la informacion a través del video intérprete mediante
texto escrito.
e Prefiere comunicarse oralmente con la persona oyente y recibir la informacién a
través del video intérprete mediante lengua de signos espariola, lectura labial o texto
escrito.

El Servicio tendra las siguientes caracteristicas:

o Acceso: Se accederéa al Servicio a través de un enlace en el portal
“‘www.tenerife.es”

o Tramo horario: lunes, miércoles y viernes en un tramo de 2 horas (entre las 10:00 y
las 12:00 horas).

También se incluye dentro del objeto de la encomienda el refuerzo de la difusion del
servicio de videointerpretacién con la finalidad de mejorar su aprovechamiento en las oficinas de
Atencién Ciudadana y aumentar asi el nimero de usos de este afio. Para ello se realizara un
video promocién y se editara material informativo sobre la posibilidad de utilizar el servicio para
que el publico destinatario tenga conocimiento del mismo.
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Asimismo se prevé la realizacién de videos signados para garantizar la accesibilidad a la

comunicacion en las acciones de difusion del Area de Participacién Ciudadana y SINPROMI, S.L.

B) Plazo de duracién.-

El plazo de la prorroga de la encomienda, comenzaréa a partir del 1 de abril de 2017 y se
extendera hasta el 31 de marzo de 2018. Podra ser objeto de prérroga, previo acuerdo expreso
del érgano encomendante.

C) Presupuesto.-

El presupuesto asciende a la cantidad de ocho mil euros (8.000,00€), estando  distribuido

de la siguiente manera:

PARTIDA COSTE

Servicio de interpretacion anual (dos horas diarias -de 10:00 a
12:00 horas- tres dias a la semana: lunes, miércoles y viernes) 6.913 18 €
incluido el mantenimiento de la plataforma. Periodo Abril 2016- T
marzo 2017

Equipamiento hardware para adaptacion de los equipos
informaticos-sustitucion, mejora y ampliacién de puestos de 543 41€€
atencion. Adquisicion de bucle magnético.

Difusion del servicio. 543,41 €

TOTAL 8.000,00 €

D) Forma de abono.-

Durante el mes de diciembre de 2017, se abonaran:
e Los gastos asumidos por la entidad encomendada hasta el 15 de diciembre de 2017, y
que hayan sido debidamente justificados, con los requisitos sefialados en el apartado
E).
e El pago anticipado del coste del servicio de interpretacion, desde diciembre de 2017
hasta la finalizacion del plazo de la presente encomienda (marzo de 2018), sin que, en
ningun caso, las cantidades adelantadas puedan superar el 25% del total del importe de

la encomienda.
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E) Justificacién de los gastos.

Se establece un plazo de 3 dias habiles tras la finalizacién del primer periodo (hasta el 20 de
diciembre de 2017) y de 30 dias naturales tras la finalizacién del segundo periodo para la
presentacion de la siguiente documentacion:

o Memoria técnica que explique detalladamente las actividades realizadas y para las que se

haya utilizado los fondos de la encomienda, en relacion con el objeto de la misma
senalada en el apartado -A-.

e Memoria econdmica expedida por el 6rgano competente de SINPROMI, S.L. comprensiva

de todos los gastos e ingresos efectivamente realizados, desglosados por conceptos y
necesariamente conformes con el presupuesto inicialmente aprobado.
e Facturas emitidas por SINPROMI, S.L a favor del Cabildo de Tenerife.

F) La empresa SINPROMI, S.L. debera cumplir toda la normativa que resulte de aplicacion
en funcién de la naturaleza de los trabajos a ejecutar, asi como la normativa sobre contratacion de
las Administraciones Publicas que le sea aplicable y sobre seguridad y salud en el trabajo,
respetandose asimismo las instrucciones y especificaciones técnicas aprobadas por el Cabildo
de Tenerife para la prevencién de riesgos laborales que sean de aplicacion.

TERCERO.- Autorizar y disponer el importe de ocho mil euros (8.000,00 €), con cargo
a la aplicacién presupuestaria 17-0302-9251-22710, a favor de la Sociedad Insular para la
Promocioén de las personas con discapacidad, S.L. (SINPROMI), con CIF B38316121, para hacer
frente a la prorroga de la encomienda para la gestion del servicio de video interpretaciéon para
personas sordas SVisual 2017-2018 en los centros de servicios al ciudadano de la isla de
Tenerife,

CUARTO.- Poner en conocimiento del Servicio de Presupuestos y Gasto Publico, asi
como del Servicio Administrativo competente en materia de régimen juridico del personal y sector
publico insular y del Servicio con competencias en materia de planificacion de recursos humanos
del Excmo. Cabildo Insular de Tenerife la prorroga de la presente encomienda.

QUINTO.- Notificar la presente Resolucién a la Intervencién General, y a la Sociedad
Insular para la Promocion de las personas con discapacidad, S.L.”
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Contra la presente Resoluciéon podra interponerse Recurso de Alzada ante el Presidente
de la Corporacion, dentro del plazo de UN MES, contado a partir del dia siguiente al de la
recepcion de la notificacion. La resolucion del Recurso de Alzada agotara la via administrativa a
efectos del recurso ante la Jurisdiccion Contencioso-Administrativa. Contra la resoluciéon del
Recurso de Alzada no cabra ningun otro recurso administrativo, salvo el Recurso Extraordinario

de Revision.
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