Condiciones Bésicas de Accesibilidad

ﬁ en Edificacién y Establecimientos

SINPROMD

Fichas Técnicas de Accesibilidad Universal .

Senalizacion Accesible

Orientacion e informacion

Con el fin de garantizar el acceso y utilizacion autdbnoma de los edificios, asi como los
diferentes espacios y servicios que se ofrecen, se tendran en cuenta algunos criterios
generales que beneficien la orientacion e identificacion de cada uno de ellos:

= Sefializacion clara de la entrada o punto de acceso, de forma destacada para ser
perceptible desde el exterior y no ser confundida con otras entradas. Su disefio y
ubicacion debe ser memorable para ayudar en el viaje de regreso y de salida de las
instalaciones.

= Identificacién del punto de informacién y los principales recorridos horizontales y
verticales. La recepcion es el principal punto de contacto de una instalacion, un punto
de orientacién para las personas y debe estar ubicada dentro de un espacio
despejado con visibilidad desde la entrada principal, y formando parte de los ejes
principales de circulacion.

= Dotacién de sefalizacion en los lugares donde haya que tomar decisiones, que
pueden complementarse con hitos o puntos de referencia, con caracteristicas
diferenciadas y memorables que permitan recordarlas facilmente y favorezcan a las
personas la ubicacion espacial dentro del edificio. Deben funcionar como subobjetivos
para mantener a las personas conectadas desde su punto de origen hasta su destino
a lo largo del camino y facilitar el retorno del camino. Se deben ubicar en los puntos
donde haya que tomar decisiones.

= Sefializacion en los recorridos largos, sobre todo en tramos superiores a 50 m, con el
objeto de facilitar la orientacion y evitar no perderse en el camino. En este caso, se
debe sefalar lo que hay antes y lo que se encuentra después.

= Reduccién de la complejidad del espacio, entorno, edificio, con guias, sefiales con
textos y gréaficos de referencias sencillas, claras y faciles.
= Ademas, con el objeto de facilitar la localizacion y orientacion:
a. El color de las paredes sera diferente al suelo.
b. El color de las puertas sera diferente al de las paredes.
c. Las superficies careceran de brillos destellos.
d. Los espacios deberan contar con buena iluminacién en general.

Para la elaboracion de este documento se ha compilado lo establecido en el DB
SUA 9, y las especificaciones complementarias extraidas de la Norma UNE 170002
Requisitos de accesibilidad para los elementos de sefializacion.
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Fichas Técnicas de Accesibilidad Universal

Senalizacion
Generalidades

La principal funcion de un sistema de sefializacion es aportar informacion a todas las
personas. Para que esto ocurra deben ofrecerse alternativas diferentes para acceder a la
informacién que respeten la diversidad humana, especialmente en lo relativo a las
capacidades y las habilidades, y aplicar siempre los criterios de disefio para todos. El
mejor sistema de sefializacion es aquel que es utilizado indistintamente por cualquiera.

Los carteles de informacion y/o sefializacion, deberan tener en cuenta los siguientes
criterios:

= Lainformacién debe ser concisa, basica y con pictogramas sencillos, evitando
sefializar sitios innecesarios, que puedan recargar la informacién y, por consiguiente,
confundir al visitante.

= Debera estar actualizada.

= Siempre que sea posible se debe aportar la informacién simultaneamente de forma
visual y tactil (braille y macrocaracteres en altorrelieve).

= Cuando se utilicen letras, simbolos, flechas, etc. en relieve, se deben realizar siempre
en altorrelieve.

= Los rétulos que contengan la

sefializacion en braille y e
altorrelieve se deben ubicar en Sk
el area de barrido ergondmico,
gue es la zona de interaccion
entre el movimiento del brazo <
y la informaciéon que encuentra ® —
en su recorrido °
permaneciendo de forma
estatica la persona que
percibe.

Ratulo de color contrastado,

Altura maxima
de barrido £1.75
S — T Alturarecomendable

de barrido 1.40

Altura minima
de barrido 20.90

Altura Maxima 1,75 m.

Altura Recomendable 1,40 m

Altura Minima: 90 cm (todas medidas desde el suelo).
Anchura méxima: 60 cm.

= Fuera de estas dimensiones no se debe insertar texto en braille ni altorrelieve, ya que
su lectura es dificil y, en muchos casos, imposible fisicamente.

= En edificios o instalaciones se deberan mantener criterios homogéneos: utilizar el
mismo tipo de letra, los mismos colores contrastados o gama de colores, la misma
composicion de los rétulos y la misma ubicacion.
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Tipografia

La letra debe ser facilmente legible, de reconocimiento rapido.

Se utilizaran fuentes Sans Serif, con trazos uniformes, sin remates o adornos en sus
extremos, recta, sin cursiva, ni muy delgada ni muy gruesa, “letra de palo”.
Dentro de una familia tipogréfica se seleccionaran preferentemente las variantes

“seminegra” o “redonda”. Se evitaran, a ser posible, las variantes “finas”, “negras”,
“condensadas” y “expandidas”.

La cursiva se debe utilizar solo para enfatizar alguna palabra, no es recomendable
para frases largas, porque dificulta su lectura.

Tipografia de estructura simple con letra de "palo seco"

TIPOGRAFIA CON CORRECTA DIFERENCIACION J

356890 356890 356890

TIPOGRAFIA CON DIFICULTADES DE DIFERENCIACION

356890 356890 356890

El espaciado entre caracteres o prosa debe ser entre un 5% y un 10% mayor al
utilizado en la composicién con espaciado automatico.

Preferentemente, los textos deben ser en mayuscula-mindscula para facilitar la lectura.

Se deben aplicar caracteres en mayuscula en la inicial de nombres propios y
genéricos, inicio de la informacion, denominaciones de usos, espacios, actividades,
etc. Ejemplos:

a. Salida/Entrada

b. Aseos

c. Sala de Espera
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Tamario de las letras

de observacién y el angulo de vision.
Exponemos a continuacion dos tablas de referencia. La primera incluye los
requerimientos de la Orden TMA/851/2021, como medidas minimas exigibles y la
segunda las medidas recomendadas en la Norma UNE 170002, incluida como
referencia para la sefializacion en el CTE DB SUA 9.

SINPROMD) ¢

El tamafio de las letras dependera de la capacidad visual, la distancia recomendable

Orden TMA/851/2021, documento técnico de condiciones de accesibilidad y no
discriminacién para el acceso y la utilizacién de los espacios publico.

Distancia (m)

Tamarfio minimo (cm)

Tamafio recomendable (cm)

> 5.00 7,0 14,00
4,00 5.6 11,00
3,00 4.2 8,4
2,00 2,8 5.6
1,00 14 2,8
0,50 0,7 1,4

Norma UNE 170002, Requisitos de accesibilidad para los elementos de sefializacion

Distancia (m) Altura (mm) Ancho del trazo (mm)
DeOa4 15 3
5 18,75 3,75
6 22,5 4,5
10 30 6
14 42 8,4
28 84 16,8
40 120 24
65 195 39
100 300 60
» o A A A ﬁ ﬁ
deOad4m. 5m. 6m 10 m. 14 m. 28 m. 65 m. 100 mm. Distancia en m.
15 mm. 185 mm. 22.5mm. 30mm. 42mm. 84 mm. 120mm. 195 mm. 300 mm. Altura letra en mm.
Sefializacion Accesible. Edicion 07-2022
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= Estos valores deberan aplicarse para rétulos cuyo angulo de vision no supere una
desviacion de 15°.Para angulos superiores es necesario aumentar el tamafio de la letra
de acuerdo al siguiente factor de correccion:

_ CALLE Tarm

6.00m. -
s
[ — - CALLE 2sm

L 5.00m

/\){ A EJEMPLO: 22.5 x 1.41= 31.7 mm.

{ /|

{ Angulo Factor de correccién

30° 1,16

{ 45° 1,41
| 60° 2

Jerarquia
= El tamafio del texto, la disposicion y el
color son factores que pueden cambiar SII]PROIHD —
el énfasis de la informacién. Un texto Sede Central
mas grande implica mas
importancia, mas ligero el color o el Planta 2 —
peso del texto implica menos ™ Autas Aulas
importancia. La colocacion del texto a s S
través de los signos deberia: Planta 1 ;‘:;;::hos
e. Crear importancia a través de la ‘Tp, i A S e
variacion de escala PRE'::::M
f. Crear importancia a través de la Pﬁn:i:ocm S
posicién (en relacion con otros S Cefeteria . / X
elementos de informacioén)
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Contraste
Borde contrastado con grosor
[

e e 1 del 10% del | del fial
= Existird contraste cromatico entre la letra o L S RlES R SN

figura y el fondo (letra clara-fondo oscuro o

letra oscura-fondo claro). SINPROMI
D)

SINPROMD

2 z sy ,I'—Iar (s}
= El rétulo contrastara croméaticamente con el - «
a1 1

paramento donde este colocado.

Si hay contraste con el paramento o soporte
= En el caso de elementos de sefializacion que

no contrasten con el fondo donde van a ser
ubicados, se colocara un borde contrastado ]

alrededor de la sefial para facilitar la

localizacion. El ancho de este borde debe ser = T T x
al menos de un 10% del ancho de la sefial.

No hay contraste con el paramento o soporte
= Siempre que sea posible, el texto en braille

tendra el mismo color que los caracteres visuales,
ya sean letras o pictogramas, contrastado con el (] (4
fondo de la sefial. De esta forma, las personas con
resto de vision pueden captar que existe rotulacion k L
en braille y donde se encuentra.

Aseo accesible 0 accesible

.

Ase

Braille sin contraste Braille con contraste
\&_
S &~ 0
fO/ q N
Q")’l' O QOQQ &(; ) @’b‘\
o oy N A > OF o & )
Q& A 42 P N J¥ X Qe Y
e e & e & e e e <

W ) N o AW L . N N o

{\.@ &o (\&0 (\.&o &0 &o {\.&0 (\,@ Q&o &

QP Q® Q? QT QT Q? QT Q? Q7 NG

|
i
i
i
i
B
_
E
|

Sl Sl

) 121 120 K = 1
!!!!!!

@
@

Tabla orientativa de contrastes cromaticos
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Palabras y estructura de la frase

= Las palabras a incorporar en los elementos de sefializacién deben ser sencillas y de
uso frecuente. En caso de poder optar entre varias palabras con el mismo significado
se utilizara la de mayor uso.

= Cuando el elemento de sefalizacién contenga informacién que deba ser expresada a
través de frases — directorios, informacion relacionada con horarios, seguridad,
instrucciones de uso del espacio, etc., éstas se elaboraran con criterios de lectura facil.

Se recomienda aplicar como criterios fundamentales de lectura facil, los

siguientes:

- Evitar palabras de otros idiomas, salvo que tengan un uso muy generalizado
(p.ej. stop).

- Evitar el uso de abreviaturas.

- Utilizar solo las siglas o acrénimos de uso mas generalizado.

- Utilizar los niUmeros romanos solo cuando coinciden con el nombre del

lugar o del espacio. Evitar el uso de nimeros ordinales (1°) y sustituirlos por
numeros cardinales (p.ej. Piso 1).

- Evitar escribir la hora en formato 24 horas, mejor en formato 12 horas (p.ej.
11 de la noche).

Pictogramas

= Para facilitar la compresién por personas con diversidad cultural, lingtistica, cognitiva,
sensorial, etc., los textos se complementaran con imagenes graficas o pictogramas,
reconocidos internacionalmente.

Los pictogramas deben ser preferiblemente de caracter iconico, esto es que
presenten cierta semejanza con el concepto o el espacio al que se refieren;
Unicamente sera preferible el uso de los pictogramas de caracter simbdlico cuando
sean estandares o reconocidos internacionalmente

INCORRECTOS Pictogramas de dificil comprension CORRECTOS Pictogramas icénicos facilmente reconacibles

DENEHMAR
it
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Flechas

= Sise utilizan flechas estas, deberan estar compuestas por cuerpo y punta, para facilitar
su comprension.

= Sutamafio debe estar en relacién a la distancia desde la que se puede ver, segun
tabla establecida en el apartado “Tamafio de las letras”.

= Sivan acompafiadas de caracteres visuales deben tener la misma altura que éstos.
= Lalongitud en todos los casos debe ser un 20% superior a la altura de la flecha.

= Siindican direccion a la izquierda, hacia delante o hacia abajo, deberan situarse a la
izquierda del texto o simbolo.

= Sies hacia la derecha deberan ubicarse a la derecha del texto o simbolo.

CORRECTOS Facil comprensién

MRS

INCORRECTOS Dificultad de comprensidn

Maquetacién

= Los caracteres deben colocarse justificados
a la izquierda.

sencillos
y centrados

= Los caracteres en braille deben ubicarse en
la parte inferior y siempre justificados a la
izquierda, separados a una distancia
minima de 10 mm y maxima de 30 mm del

borde inferior izquierdo del rétulo. Asép Accesible

| | N
Los plctogrgmas debeNn ser sencillos y, en . G
caso de no ir acompafiados de otra borde inferior izquierdo

informacién, deben ir siempre centrados en
el rétulo sin desplazamientos a derecha o
izquierda.

10-30 mm.
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Para los bloques de texto:

El texto braille debe estar en un bloque separado del
texto en caracteres visuales.

Cuando se presenten textos en braille y caracteres
visuales en diferentes idiomas, los textos en braille de
cada lengua deben estar en el mismo bloque.

De la misma manera, cuando una sefial tenga varios
renglones, El texto en braille formara un bloque
independiente. Si se escribe el renglon en braille
debajo del correspondiente en caracteres visuales, se
pierde la informacion que viene a continuacion.

Pictograma

Parque Nacional del Teide
Espacio Protegido

% Renglones de texto en braille

IO ;... sttt S b M el e

en un blogue independiente

En el caso de directorios, toda la informacion en
braille formara un bloque independiente ubicado
en la parte inferior izquierda. Las flechas, si indican
direccion a la izquierda, hacia delante o hacia
abajo, deben situarse a la izquierda del texto.

Si para ampliar la informacién de los contenidos,
se utilizan cédigos QR, se ubicaran en la parte
inferior derecha. Para marcar el cédigo QR se
sefializara su contorno con una linea continua o de

iy

Prohibido Fumar
No Smoking
Rauchen Verboten

deben estar en el mismo blogue

Recepcion

Cafeteria

puntos, en altorrelieve. El grosor de la linea sera entre 1-2 mm y los puntos entre 1,2 'y
1,9 mm de didmetro. Se indicara con texto en braille “Para méas informacién escanea el

QR", con el fin de identificar su localizacién en la
sefial.

-~ AaBbCcDdEe
|~~~ AaBbCcDdCe
"~ AaBbCcDdEe

Sefializacién Accesible. Edicion 07-2022

Normativa:

Lineas continuas o de puntos, ambas iguales y en relieve

/ Cadigo QR con contorno en linea
continua o de puntos y en relieve,
/" ubicado en la parte inferior derecha
de la sefial a continuacion del texto
braille que lo explica
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Color

= El uso del color es recomendado para reforzar la informacién, mejorar la
organizacion y claridad de la informacién, asi como para orientar sobre la
localizacion de los diferentes usos de una instalacion o para identificar las
diferentes plantas o niveles, pero no debe utilizarse exclusivamente el color para
orientar. Debe ser consistente y coherente en su aplicacion y disefio para no generar
dispersion y confusion.

,,,,,, Identificacion de cada estancia con
i codigos de colores

! REGISTR

el L] L] AT

A o /

Directorio con pictogramas

e Sala Reunion m-- complementado con cédigo

de colores seguin estancia
P Va

< e g
i Cafeteria =—p -

[ e
& e
<«

€ e
e =

=

]

= En algunos casos, es necesario combinar el cédigo de color junto con simbolos o
tramas diferentes para facilitar la deteccidén por personas con dificultades para
distinguir de los colores.

Mapas
, Museo de Bellas Artes
= Se usaran como apoyo a la |_|I [ ] I|_| ] I]_|
or!entacilon,. no c.omo 3 U 3 H [ 4
asistencia direccional. 4 [,L-' 4 rﬂ-n |J‘| I {| 4
) ) [ ] l:u'_‘ -u] n ] 7
= Deberan estar orientados en N i
la direccién de la vista para [
que las personas puedan 5 - ﬂ -
orientarse adecuadamente. at
, [ 1
= Contendran marcadores de 1 &
"Usted esta aqui”. = i o I . —
2 2 Usted esta aqui LU 1 1
= Definirdn claramente las ! & It n +
circulaciones principales y | *
los destinos, utilizando una ENTRAGA 1‘ RO S ot
. e s Sala exposicion fotografica
|eyeﬂda para Ideﬂtlflcar el 2 Sala exposicién pictérica
S|g nlflcado de |OS 3 sala exposicion escultérica
. 4 Sala exposicién temporal
pictogramas.
Sefializacion Accesible. Edicién 07-2022
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Ubicacién
= La sefializacién se ubicara en lugares donde sea necesario obtener informacién y en

aquellos puntos criticos donde se requiera tomar una decisién, visible por las
personas de cualquier altura, estén sentados, de pie o caminando.

= Se situaran, en lugares bien iluminados a cualquier hora del dia, procurando que la
propia iluminacion no cree sombras ni reflejos en los mismos.

= El acabado de la superficie del rétulo/sefal, incluida capa o elemento de proteccion,
debe ser mate para evitar reflejos.

= La ubicacién sera uniforme en todo el edificio y no supondra, ni la sefial ni su soporte,
un riesgo o un obstaculo a la deambulacion.

= El drea que rodea el cartel/rétulo estara libre de desorden visual, incluyendo sefiales
reglamentarias, pantallas de informacién, tablones de anuncios, etc.

= No se colocaran carteles directamente encima de escaleras o escaleras mecanicas, a
menos que estén destinadas a dirigir a la gente hacia arriba o hacia abajo de esos
elementos.

= Paraidentificar las dependencias o estancias de un edificio, los rétulos se situaran,
dentro del area de barrido

ergonomico. (entre 0,90 y 1,75 ANRIT
maxima de

m. de altura y 0,60 de ancho), barrido 060 p4tulg de color contrastado,
en el lado donde se ubique el 1 |2 PR R
mecanismo de apertura de la v i

o o I |
puerta, para facilitar la | i ‘ AT Lreim i
localizacion de la estancia. Si ® y CLElbE

. . —s | 2 “4F

no hubiera espacio para la | e ——  Altura recomendable

de barrido 1.40

colocacion del rotulo en pared,
se podra colocar en la puerta,
situado sobre el picaporte a 5-
10 cm del marco.

Altura minima
de barrido >0.90

Teniendo en cuenta que la altura éptima de barrido ergondmico se situa entre
0,90y 1,75 m, consideramos adecuado que si la sefalética se coloca a 1,40 m
de altura sobre el suelo es comodo para las personas de pie, sentadas, o de baja

talla.
Sefializacion en puerta, situado
ializacid ____sobre el picaporte a 5-10 cm.
Sefializacién en pared [ del marco, Unicamente cuando

|
! no hay espacio en la pared

al lado del picaporte
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SINPRONTD)

= Los ascensores accesibles se sefializaran con el Simbolo Internacional de Accesibilidad
para la movilidad y el nUmero de planta en arabigo, en la jamba derecha en sentido
salida de la cabina, en alto relieve y braille.

As_;__censor

Soportes

Sefializacidn del ndmero
de planta en jamba derecha, en

L ] L VM

e braille y arabigo en altorrelieve
Indicador de "sube o baja”

\ Sefializacién con
-~ pictograma normalizado

T‘ il @/ ___________Botonera exterior

‘/ @1.50// \ T *L
\ ///" / T

= Los elementos verticales de sefializacion o de informacién estaran dispuestos de
manera que no constituyan ningun obstaculo en el desplazamiento de las personas
con movilidad reducida y, en general, de cualquier viandante.

Es recomendable que los rotulos que requieran una parada para ser leidos estén
provistos de asientos o soportes isquiaticos y estén situados de tal forma que,
su lectura, no provoque interrupciones en la circulacion del resto de las
personas que utilizan el espacio.

= Tendran un espacio de acercamiento donde se pueda inscribir un circulo de 1,50 m de
diametro libre de obstaculos, que permita la lectura o contemplacién y paso por

detras.

= Los textos y elementos graficos estaran situados a una altura entre 0,90 my 1,60, con
un punto medio a 1,25 m.

= Todos los elementos manipulables estaran situados a una altura entre 0,70 my 1,20 m,
y deberan accionarse mediante presién o palanca, con un leve movimiento de la palma

de la mano.
- Soporte vertical
A L
—"—— AaBbCcOdte’
Texto en braille - _ =
= Lectura visual alejada )
. . fg—i{ 3.30 m. de alto
Espacio destinado ||| " __
a lectura proxima g
— : Lectura visual préxima | ']
1.60 ; 1.25 m. de alto al punto F
Altura minima |\ { medio del espacio /
barrido 20.90 4}"'* [/ f informativo | f‘
/ b /E S rLH
k 21.50 ¥
Espacio de aproximacion
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ﬁgﬁ Condiciones Bésicas de Accesibilidad en Edificacién y Establecimientos SINPROMD

Fichas Técnicas de Accesibilidad Universal

= Cuando se ubiquen sobre planos horizontales tendran una altura libre inferior minima
de 0,70 m, una separacién minima entre las patas de 0.80 m y, para favorecer la
lectura, tendran una inclinacién entre 30° y 45°.

= No presentaran cantos o bordes salientes, éstos deberan estar protegidos por un
elemento sefializador que proyecte este elemento saliente en planta.

Cantenidos accesibles, como
graficos y dibujos, cédigo

Gestores de Cola

= Se ubicaran en zonas libres de obstaculos para permitir el acercamiento de personas
usuarias de silla de ruedas, bastdon o muletas. Su uso no interrumpira la circulacion al
resto de usuarios.

recoja su ticket

Por favor,
/&3 elija una opcién y

Texto de servicios ofrecidos

complementado con g ~

Y

I pictogramas s

H} ‘\s b Informacién
= [ i

Tickets cumplirdn con los Pago Tributos
requrimientos de tipografia

({tipo,tamafio y contraste) Y [ Pecren |

N

= El panel de seleccién y expedicion de tickets cumplird con los requerimientos
expuestos sobre tipografia, tamafio y contraste. Los botones seran grandes y
contrataran con el fondo.

Se recomienda complementar el texto con

p:cctogramas orientativos sobre el servicio SU TURNO R 1303
ofrecido. MESA  NUMERO — o
= Una vez realizada la seleccion, se indicaré visual y ( 1 k) ( 323 ) &
acusticamente el turno fijado, y el lugar de salida 3 I\'\] ; 55
del ticket.
. . y L (3 31 /(320) —
= El ticket con la informacién del turno cumplira —
igualmente con los requerimientos sobre tipografia, Llamada de turno
~ identificada visualmente can
tamano y contraste. color y tamario diferente
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ﬁgﬁ Condiciones Bésicas de Accesibilidad en Edificacién y Establecimientos SINPROMD

Fichas Técnicas de Accesibilidad Universal

= Enla pantalla de informacién del gestor de

cola se identificara visualmente con colory ~ MNumeracionenmesa |
con tipografia grande y

tamafio diferente el nimero del turno que ubicada en lugar visible !
ha sido llamado y la
mesa/mostrador/puerta de atencion que le
corresponde. Esta informacién visual se
complementara con informacién sonora,
indicando con locucién el nimero del
turno y la mesa/mostrador/puerta de

atencién correspondiente.

La numeracion o identificacion de las
mesas/mostradores/puertas de atencion
sera grande y de color contrastado,
ubicada en lugar visible, manteniendo un
criterio uniforme de colocacién, con el
objeto de facilitar la deteccién visual.

Informacién dindmica

= Las pantallas de informacién dinamica se Pantalla de Informacién
dimensionaran para mostrar nombres y | Aligimics
palabras completas, admitiéndose
abreviaturas de facil comprensién. Cada
palabra de un mensaje, se mostrara durante N
un minimo de 2 segundos. Si se utiliza un —MUNA ©
sistema de informacién en movimiento
(horizontal o vertical), la velocidad de
desplazamiento no sera mayor de 6
caracteres por segundo.
(Anexo |, 1.8.3. Informacion dinamica, RD
1544/ 2007)

Display lineal mostrando palabras completas
o2 durante un minimo de 2 segundos

p
Z

S o el a auoa ey o TG COUGCIECEe0Ea 00
" o a ccofloo & o 0o PO o 00GOOGE0000000000
b o % a FEL) o o il c ofiloc o a0o Follo 0C000000000000a0
o, a Scn oo coflcc Er 4 BED00GI000000000
cod! ol go M collcc e g oo e eenenee

il o ol colbooc Moo colloclocMoco o ca ol c oW c oo 8466060

Display lineal en movimiento
_+ cuya velocidad de desplazamiento no sera

0003
5060
coaco
EEEE
5050

coaoco

TTTOED
Good

mayor de 6 caracteres por segundo
-
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, S Y ST S B T
> Soaas o as s oo o o O Samii5cs 5 5 g ol & SRR GGi05055080500555080803008050008
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ﬁgﬁ Condiciones Bésicas de Accesibilidad en Edificacién y Establecimientos SINPROMD

Fichas Técnicas de Accesibilidad Universal

Senalizacion de paramentos acristalados

= Para evitar el riesgo de impacto, las superficies acristaladas que se puedan confundir
con puertas o aberturas (se excluye el interior de la vivienda) estaran provistas, en
toda su longitud, de sefalizacién visualmente contrastada situada a una altura inferior
comprendida entre 0,85y 1,10 m y a una altura superior comprendida entre 1,50 y
1,70 m. Dicha sefializacién no sera necesaria cuando existan montantes separados una
distancia de 0,60 m como méaximo, o si la superficie acristalada cuenta con al menos
con un travesafo situado a la altura inferior mencionada. (SUA 2, apartado 1.4.)

Zona provista de sefializacion
Y7777 A contrastada visualmente
/ en toda su longitud

ENTRADA | ENTRADA I

1.50-1.70
Vidrio

0.85-1.10

Informacion acustica

= Toda informacion dada por megafonia, serd simultdnea en paneles o monitores
accesibles.

= Se instalara un bucle de induccion magnética en los puntos de informacion, exista o
no megafonia. (SUA Anejo A. Terminologia. Punto de atencion accesible)

= En teatros, salas de conferencias y auditorios en general, deberé existir un sistema de
comunicacion acondicionada para personas con discapacidad auditiva, usuarias de
audifonos o implantes cocleares. (SUA 9, apartado 1.2.4.)

Dispositivo

con bucle magnético

Bucle Magnético Instalado

Para utilizar el sistema, ponga
su audifono en posicién "T"
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Fichas Técnicas de Accesibilidad Universal

Senalizacion tacto-visual con pavimento senalizador
(Ver Ficha de Pavimentos y Pavimentos Tdctiles)

Se daréa informacién tacto-visual a las personas con discapacidad visual o intelectual.

En los espacios de uso publico intensivo se deberan instalar bandas de
encaminamiento para orientar, dirigir y advertir. Estas iran desde la puerta de acceso
hasta, al menos, un punto de atencion accesible, en dependencia del uso de la
edificacion. (SUA 9, apartado 2.2)

La banda de encaminamiento sera de 0,40 m de ancho, con pavimento especial
direccional con acanaladura paralela al sentido de la marcha.

En las escaleras de uso publico, se dispondra una franja de pavimento sefializador
tacto-visual en el arranque de los tramos, con pavimento especial direccional con
acanaladura perpendicular al eje de la escalera, de igual ancho que la escalera y
longitud de 0,80 m en el sentido de la marcha. (SUA 1, apartado 4.2.3 y SUA 9,
apartado 2.2)

También se colocara una franja de pavimento sefializador delante de los ascensores,
con acanaladura perpendicular a la marcha y de 0,80 m de fondo.

Las bandas sefializadoras visuales y tactiles seran de color contrastado con el
pavimento, con relieve de altura 3+1 mm en interiores y 51 mm en exteriores. (SUA
9, apartado 2.2)

Zana de Ascensores

Franja pavimento
sefializador tactovisual

Pavimento especial direccional

~ con acanaladura paralelaala
direccion del recorrido

°g

T —

+0.80 &

en intersecciones de cambio
de recorrido
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Condiciones Basicas de Accesibilidad en Edificacién y Establecimientos
Fichas Técnicas de Accesibilidad Universal

iy

SINPROMD)  5(%;

omrTe

El Documento Basico de Seguridad de utilizacion y accesibilidad (DB- SUA) establece que
se deberan sefializar los siguientes elementos:

En zonas de uso
publico

Entradas al edificio accesibles al edificio

[tinerarios accesibles.

[tinerarios accesibles que comuniquen la via publica
con los puntos de atencién accesible.

Simbolo de Accesibilidad
para la movilidad,
complementado, en su caso
con flecha direccional

Ascensores accesibles.

Simbolo de Accesibilidad
para la movilidad
Indicacién del nimero de
planta en braille y arabigo
en altorrelieve ubicado a
una altura entre 0,80 y 1,20
m, en la jamba derecha en
el sentido de salida.

Los espacios reservados para personas con movilidad
y/0 comunicacién reducida en auditorios o salas de
espera.

Simbolo de Accesibilidad
para la movilidad

Zonas dotadas con bucle magnético u otros sistemas
para personas con discapacidad auditiva.

Simbolo identificacién bucle
magnético

Plazas de aparcamientos accesibles.

Servicios higiénicos y vestuarios accesibles.

Simbolo de Accesibilidad
para la movilidad

Servicios higiénicos de uso general.

Pictogramas normalizados
de sexo en altorrelieve y
contraste cromético a una
altura entre 0,90 y 1,60 m,
junto al marco, a la derecha
de la puerta y en el sentido
de la entrada.

En zonas de uso
privado

Entradas al edificio accesibles accesible, cuando
existan varias.

ltinerarios accesibles, cuando existan varios recorridos
alternativos.

Simbolo de Accesibilidad
para la movilidad,
complementado, en su caso
con flecha direccional

Ascensores accesibles.

Simbolo de Accesibilidad
para la movilidad
Indicacién del nimero de
planta en braille y arabigo
en altorrelieve ubicado a
una altura entre 0,80 y 1,20
m, en la jamba derecha en
el sentido de salida.

Los espacios reservados para personas con movilidad
y/0 comunicacién reducida en auditorios o salas de
espera.

Simbolo de Accesibilidad
para la movilidad

Zonas dotadas con bucle magnético u otros sistemas
para personas con discapacidad auditiva.

Simbolo identificacién bucle
magnético

Plazas de aparcamientos accesibles, (excepto uso
residencial vivienda vinculadas a un residente)

Simbolo de Accesibilidad
para la movilidad

= Las caracteristicas y dimensiones del Simbolo Internacional de Accesibilidad para la
movilidad (SIA) se establecen en la norma UNE 41501:2002.

Sefializacién Accesible. Edicion 07-2022

Normativa:

Real Decreto 173/2010. CTE Documento Basico de Seguridad de Utilizacion y Accesibilidad. 17

Decreto 227/1997, Reglamento de Accesibilidad y supresion de barreras fisicas y de la comunicacién de Canarias.



i

Condiciones Basicas de Accesibilidad en Edificacién y Establecimientos
Fichas Técnicas de Accesibilidad Universal

Tabla resumen de los requerimientos

SINPROMD)

Sefializacion accesible

Requerimientos

Orientacién general

Ubicacion del edificio o instalacion

Facilmente localizable desde
el entorno préximo

Entrada principal

Claramente identificada
como acceso principal

Desde la entrada se localiza facilmente el punto de | Si
informacion

Desde la zona de entrada se perciben los Si
principales recorridos horizontales y verticales

Existe contraste entre el suelo y las paredes Si
Existe contraste entre las paredes y las puertas Si

Superficies de suelos y paredes

Carecen de brillos

Condiciones de los espacios en general

Despejados, ordenados y sin
ruido visual

lluminacién

Adecuada y homogénea

Sefializacion

El edificio dispone de un sistema de sefializacion de
los diferentes usos y dependencias, asi como sobre
su localizacién

Si

El contenido corresponde con los usos reales y esta | Si
actualizado

Mantiene criterios de disefio homogéneos en Si
formato y ubicacion

Facilita la orientacién con referencias sencillas y Si

claras

Caracteristicas de la
sefializacion

Tipografia

De palo, sin remates o
adornos

Espaciado entre letras

Entre un 5%y 10% del
espaciado automatico

Tamafio

Acorde a la tabla normativa

Jerarquia de los textos

Marcar importancia con el
tamario y la posicion

Contraste

Alto contraste del texto con
el fondo

Alto contraste del rétulo con
el soporte

Condiciones del texto

Palabras sencillas y de
mayor uso

Preferentemente
Mayuscula-mindscula

Complementada con pictogramas normalizados y
facilmente reconocibles

Si

Con braille en la parte inferior izquierda

Si se considera necesaria en
funcién de las personas
usuarias

Flechas

Con cuerpo y punta

Magquetacion

Textos justificados a la
izquierda

Uso del color

Si se considera relevante,
para identificar los usos o
plantas de la edificacién

Ubicacién En acceso o vestibulo de entrada Si
En los lugares donde haya que tomar decisiones, Si
vestibulos de distribucién, salida de ascensores y
llegada de rampas o escaleras
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Ubicacion

Condiciones Basicas de Accesibilidad en Edificacién y Establecimientos
Fichas Técnicas de Accesibilidad Universal

SINPROMD)

En los recorridos largos para facilitar la orientacion Si
de ida y vuelta

En lugares bien iluminados Si
Visibles desde el entorno préximo Si

Con espacio de aproximacion

Mayor de 1,50 m libre de
obstaculos

Sin proteccion de cristales

Si

Altura méxima

1,40 m parte inferior del
rotulo

En exterior de dependencias

A un lado de la puerta,
donde se ubique el
mecanismo de apertura.

Si no hubiera espacio en la pared al lado de la
puerta

Si no hubiera espacio, en la
puerta sobre el picaporte a
10 cm del marco.

Gestores de cola

Panel de seleccién

Altura entre 0,90 - 1,20 m

Espacio de aproximacién
libre de obstaculos mayor
1,50 m

Botones seleccion

Grandes, complementando
el texto con pictogramas
sencillos para facilitar la
seleccién

Informacion visual

Tipografia, altura y contraste
de acuerdo a la normativa

Aviso de llamada

Destacado claramente del
resto de informacion

Complementado con
informacién sonora

Ubicacion Visible desde zona de
espera
Pantallas de Texto Tipografia, altura y contraste
informacién de acuerdo a la normativa
dindmica Velocidad Max 6 caracteres por

segundo & duracién 2
segundos como minimo

Sefializacién de
paramento y
puertas acristaladas

Sefializacion visualmente contrastada

entre 0,85 y 1,10 m (inferior)
entre 1,50 y 1,70 m (superior)

Sefalizacion tacto-
visual con
pavimento
sefializador

Existencia de banda de encaminamiento tacto-
visual,

Desde acceso a punto de
informacién y con conexién
a escaleras, ascensor y
aseos, en su caso

Tipo de pavimento

Acanalado/Botones

Ancho

0,40 m

Ubicaciéon

Paralelo al sentido de la
marcha

Bandas de pavimento tacto visual en escaleras

En inicio y final de tramos

Tipo de pavimento

Acanalado

Ancho Igual &mbito de la escalera
Longitud 0,80-1,20 m
Ubicacién Perpendicular al eje de la

escalera

Banda de pavimento tacto-visual en ascensor

Acanalado, transversal a la
marcha
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ORIENTACION E INFORMACION

Entrada principal facilmente localizable

i 3

%,

Fichas Técnicas de Accesibilidad Universal opet
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% Condiciones Basicas de Accesibilidad en Edificaciéon y Establecimientos o[l

Senalizacion. Orientacion e Informacion

ESCALA: S/E 1/19



TIPOGRAFIA

TIPOGRAFIA CON CORRECTA DIFERENCIACION |
356890 356890 356890J

TIPOGRAFIA CON| DIFICULTADES DE DIFERENCIACION

3536890 356890 356890 x

Tipografia de estructura simple con letra de "palo seco"

TAMANO
TAMANO DE FUENTES ACORDE A LA DISTANCIA DE SER LEIDAS
DISTANCIA MAXIMA (m) ALTURA LETRA (mm) ANCHO DEL TRAZO (mm)
deOa4 15 3
5 18.75 3.75
6 225 4.5
10 30 6
14 42 8.4
28 84 16.8
40 120 24
65 195 39
100 300 60
» A A AR ﬁ ﬁ
deO0ad4m. 5m. 6m 10 m. 14 m. 28 m. 40 m. 65 m. 100 mm. Distancia en m.

15mm. 185 mm. 22.5mm. 30mm. 42mm. 84 mm. 120mm. 195 mm. 300 mm. Altura letra en mm.

. CALLE 13” m. ANGULO FACTOR DE CORRECCION
600m, 30° 1.16 m.
< 45° 1.41m.

-y

s S ~ CALLE | 225m. 60° 2.00m.
5.00 m.
EJEMPLO: 22.5 x 1.41=31.7 mm|
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ORDEN

< Aula ’l‘. 3
< Juridico 80 (2

1 ® Cafeteria >
O 4"} Recepcion >

JERARQUIA

SINPROM!
Sede Central
Planta 2
Planta 2
F Aulas Aulas
Iﬁﬁl Sala de Reuniones Sala de Reuniones
Planta 1
Planta 1 Despachos
s Despacho Sala de Reuniones
m Sala de Reuniones
Planta 0
Recepcion
Planta 0 pel
Cafeteria
‘f Recepcion
.& Cafeteria x
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CONTRASTE

X

SINPROMD

v/

Borde contrastado con

grosor del 10% del largo
de la sefial

Si hay contraste con el paramento o soporte

Aseo accesible Aseo accesible .
Braille sin contraste x

Braille con contraste

2
%,

2

O
%

@
@

O 1) 4 1 = 1)

[ si|[NO[st]]sI]]sI]]sl]

Tabla orientativa de contrastes cromaticos

@

@
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PICTOGRAMAS

CORRECTOS Pictogramas icdnicos facilmente reconocibles

i ElL D

C

h

bt L s

INCORRECTOS Pictogramas de dificil comprensién

uly H H

CORRECTOS Facil comprension INCORRECTOS Dificultad de comprensidn

Ml KB

CORRECTOS Facil comprensién

FLECHAS
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MAQUETACION

Pictograma sencillo

Pictogramas sencillos y centrado
y centrados
- r
/| Ased Accesible Cafeteria
R G N
~ _ 3
S~ D Caracteres en Braille en el N Caracteres en Braille en el

borde inferior izquierdo

10-30 mm. — i
mseo ACC Servicio Juridico

L' PR P ek e

10-30 mm.
borde inferior izquierdo

DIRECTORIOS Y BLOQUES DE TEXTO

Recepcion

Cafeteria Prohibido Fumar

No Smoking

. Rauchen Verboten
Aseo Accesible

STV Qf® | =\ Llostextosen braille en varios

idiomas, deben estar en el
mismo bloque

La informacion en braille formara un bloque independiente . Pictograma
ubicado en la parte inferior izquierda. las flechas, si indican
direccidn a la izquierda, hacia delante o hacia abajo, deben . .
situarse a la izquierda del texto. Parque Nacional del Teide

Espacio Protegido

ITRELY IFUSNET TR lgnew

RSP NSk WERSNRST

TN {:.’:‘ X

N Renglones de texto en braille

en un blogque independiente
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Identificacion de cada estancia con
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UBICACION

Anchura
bmaf([limg cé% Rétulo de color contrastado,
arrdo 0. e en altorelieve y en braille
/

Altura maxima
de barrido £1.75

Altura recomendable
de barrido 1.40

Altura minima
de barrido 20.90

Sefializacién en pared

al lado del picaporte

Sefializacion en puerta, situado sobre
el picaporte a 5-10 cm. del marco,
Unicamente cuando no hay espacio

en la pared

Fichas Técnicas de Accesibilidad Universal opet
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SENALETICA EXTERIOR
CABINA DE ASEO ACCESIBLE Y/O PARA PERSONAS OSTOMIZADAS DOTADA CON CAMBIADOR
PARA BEBES

Carpinteria contrastada

T cromaticamente con paramentos

e Rétulo junto al marco a la derecha de

EXTERIOR ASEO

Aseo accesible y ostomizados

SENALETICA EXTERIOR
CABINA VESTUARIO ACCESIBLE

Carpinteria contrastada
. cromdticamente con paramentos

Rétulo junto al marco a la derecha de

EXTERIOR VESTUARIO

Fichas Técnicas de Accesibilidad Universal Ry
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SENALETICA EXTERIOR
CABINA DE ASEO MASCULINA Y FEMENINA

Sefializacion con pictogramas mas visibles,
para facilitar su comprension

Roétulo junto al marco a la derecha de

Aseo masculino

Aseo femenino

SENALETICA EXTERIOR
CABINA DE VESTUARIO MASCULINA Y FEMENINA

Sefializacidon con pictogramas mas visibles,

para facilitar su comprension

Rétulo junto al marco a la derecha de

Vestuario masculino

Vestuario femenino

Fichas Técnicas de Accesibilidad Universal Ry
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SENALIZACION DE ASCENSOR NORMALIZADO

Sefializacién del nUmero
de planta en jamba derecha, en

—_—— e e
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SENALIZACION ESPACIO RESERVADO PARA PERSONAS CON MOVILIDAD Y/O COMUNICACION
REDUCIDA EN AUDITORIOS O SALAS DE ESPERA

Asientos de espera con

con movilidad reducida
sefializados con pictogramas
normalizados. La sefializacion
sera visible pero discreta.

El espacio reservado no invadira
los pasillos de circulacion. Se
ubicaran alineados a los asientos
de espera

Asiento anejo para el acompafiante, también

r sefalizado (pudiendo ser removibles)

| ® ®

1 ____Espacios reservados a personas con movilidad

| ] reducida sefializados con pictogramas

| | r{

| | normalizados.

1 | La sefializacion serd visible b-
| >0. pero discreta. El espacio

j . oo
N o § 1

reservado no invadira los
pasillos de circulacion

Espacio Reservado

$1.50

|

|

|

| L

! también sefalizado (pudiendo ser removibles)
} La sefializacion sera visible pero discreta.
} El espacio reservado no invadirad los
! pasillos de circulacién
|

|

sefalizado (pudiendo ser removibles)

Fichas Técnicas de Accesibilidad Universal opet
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SOPORTE HORIZONTAL

SOPORTE VERTICAL

~—~~——~ AaBbCcDdEe
~~~— AaBbCcDdEe
— "~ AaBbCcDdEe

\ AaBbCcDdEeFfGgH
AaBbCcDdEeFfGgH
AaBbCcDdEeFfGgH

E

Espacio destinado
a lectura préxima

Altura minima
barrido 20.90

&

Lectura vis
2.20 m.

Lectura visual proxima
1.25 m. de alto al punto
medio del espacio
informativo

ual alejada
de alto

Contenidos accesibles, como
/ ~~""gréficos y dibujos, cédigo
de colores, texto de tamafio

adecuado y en braille

.90

Senalizacion. Soportes

Fichas Técnicas de Accesibilidad Universal

| 21.50 1
Espacio de aproximacion
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ZONA DE ESPERA

MESA ATENCION AL PUBLICO
Expendedora de
Numeracionenmesa |
Mesa de atenciéq con tipografia grande y A

o .. \
ubicada en lugar visible

A

Mesa de atencidn al publico

|
|
a

EXPENDEDORA DE TURNOS

Zona de
alcance
>0.70 0.80-1.20

| Altura libre acercamiento

requrimientos de tipografia
(tipo,tamafio y contraste)

DETALLE PANTALLA DE INFORMACION

DETALLE PANEL DE SELECCION EN
EN GESTOR DE TURNOS

MAQUINA EXPENDEDORA DE TURNOS

28 de junio
TURN - Por favor,
SUTU 0 Jueves 13:03 elija una opciény
. recoja su ticket
MESA NUMERO — . .
0% Texto de servicios ofrecidos_
( 1 ) ( 323 ) %“j complementado con / A \
{ } pictogramas &
\ / %
T2 ) (321 i
\ |
3 ) [320]
\
o 2]
\___Llamada de turno identificada
visualmente con color y tamafio
diferente - = )
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ESPACIO CON INFORMACION DINAMICA

Pantalla de Informacion
dindmica

MUSEOS DE TENERIFE NATURALEZA ¥ ARQUEDLOGIA

DISPLAY CON INFORMACION DINAMICA

Display lineal mostrando palabras completas

og 0 00, ogao © 0000000000000000
o) o o [e] oo o 0000000000000000
o) o o (el oo o 0000000000000 000
o| oo oflo o 0000000000000 000
o| g 9 o o 000@0 0000000
fs) o o o o o of Owwooooooo

Display lineal en movimiento

¥ cuya velocidad de desplazamiento no sera
J mayor de 6 caracteres por segundo
O e [eXe)
[ (e} 0
O O (e}
[eNe) o
(] O el
le] o o o
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PUERTA AUTOMATICA

Zona provista de sefializacion
7 contrastada visualmente
’//// en toda su longitud

//

/

/
/|
/
ENTRADA | ENTRADA ]
14
1.50-1.70
- || ___\Vidrio
0.85-1.10
PUERTA ABATIBLE
Sala Reunidn

. L e NN Zona provista de sefializacion

contrastada visualmente

1.50-1.70 Sistema de apertura contrastado

S T para su facil deteccién

- __|]__Vidrio
0.85-1.10
VENTANAL

Zona provista de sefializacion

o -
7 contrastada visualmente
L en toda su longitud

358558 H -

A3

SHBE88 8

1.50-1.70

SR S ki

0.85-1.10
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PUNTOS DE INFORMACION

Punto de atencidn accesible con dispositivo

Illlu
|' 71‘;1.20
| P

>
.

0.80

-

21.20

Dispositivo intercomunicador

21.20

del estrado senalizado con
contraste cromatico

Pasamanos

ey —————————————— eI Y

Rampa con pavimento antideslizante Clase 2
~ con contraste cromatico y zécalo lateral.
Pendiente maxima en funcién de la longitud

de la rampa

~’

_Butacas reservadas identificadas
con el simbolo de personas
sordas, situadas en el lugar de
mayor visibilidad del estrado,
pantallas, interprete de lengua

de signos, ...

_Sala con mejora acustica
mediante bucle magnético,
sefalizada exteriormente

en los accesos

Condiciones Basicas de Accesibilidad en Edificaciéon y Establecimientos
Fichas Técnicas de Accesibilidad Universal

Senalizacion. Informacion Acustica

ico Instalado

ponga
1

Espacio reservado para espectadores usuarios
de silla de ruedas de 0.80x1.20 m. con

aproximacion frontal, estara sefializado con
el Simbolo Internacional de Accesibilidad

para la movilidad. La sefializacidn sera visible
pero discreta. Dispondra de un asiento anejo

para el acompafante también sefializado

SINPROMD
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por el micréfono

A

Espacios reservados identificados

situadas en el lugar de mayor
visibilidad del estrado, pantallas,
interprete de lengua de signos, ...

Sala con mejora acustica
| ———————— = ———————— T ——
mediante bucle magnético,

sefializada exteriormente

en los accesos

Punto de atencidn accesible con

dispositivo intercomunicador
dotado con bucle magnético

SENALIZACION ZONA DOTADA i )
CON BUCLE MAGNETICO ‘

21.20 #1.20‘»‘4 |:|

s
]
I
0

Dispositivo intercomunicador

Bucle Magnético Instalado

Para utilizar el sistema, ponga
su audifono en posiciéon "T"
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PAVIMENTO SENALIZADOR

Franja pavimento

sl —

0.80 __________Pavimento sefalizador
# _Pavimento especial direccional
__-~7 con acanaladura paralelaala

s~ direccion del recorrido

Altura mostrador 0.85

40804 0.40

Espacio reservado con

pictograma normalizado

R ) N
Sefializacion de asientos _ \ dotado con bucle magnético
contiguos para personas V \
con movilidad reducida o &LW \\ . .
acompafiantes I \__Pavimento especial abotonado

en intersecciones de cambio

) 0.40 de recorrido
Asientos con apoyabrazos
7777777777777777777777 AV

entre 0.80-1.20

PAVIMENTO ABOTONADO ADVERTENCIA PAVIMENTO ACANALADO DIRECCIONAL
H 50-55 mm. 25-30 mm. 4+ #—4-50-55 mm.
p2025mm. IGO0 OO OO CF—*

50-55 mm.

O0O0OO0OO0OCG—F .

R \QOOOOOOO 20'2‘;2
R Eé 00000000 ok
neerorssmml | |4 BSI600 0000 ) S

$25-30 O O O O O O O O En exterior 51 mﬁ 25-30 mm.
" O O O O O O O O En interior 31 mm.

En exterior 5+1 mm.

Eninterior 3+1 mm. rr—\_/—\_/—\_/—\_/—\_/—\_/—\_/—('_Tﬁ Eninterior 311 mm3#jﬂ‘—\_/‘—\_/—\_/—\_/—\_/—\_/—\_/—('T.~ j

En exterior 51 mm.

50-55 mm. , 50-55 mm. P
/ /
) . . / )
Nivel de instalacion___ J Nivel de instalacién y
del pavimento . EEET LS
del pavimento

Las piezas de pavimento acanalado direccional deberdn ser

Las piezas de pavimento abotonado advertencia deberdn se
de 20 x 20 cm. o de 40 x 40 cm. para evitar cortes.

de 20 x 20 cm. o de 40 x 40 cm. para evitar cortes.

OpE ¢
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